


Вопросы к итоговому контролю 
по дисциплине «Экономика предприятий сервиса, туризма и индустрии гостеприимства» 
для студентов направления подготовки 43.03.01 «Сервис», 430302 «Туризм»,
 43.03.03 «Гостиничное дело»
очной и заочной форм обучения

1. Роль и значение сервиса, туризма и индустрии гостеприимства для экономики страны.
2. Предприятие, его определение и основные цели деятельности.
3. Структура и функции рынка. 
4. Емкость рынка, как экономическая составляющая отрасли.
5. Организационная структура управления предприятиями сферы сервиса, туризма и индустрии гостеприимства.
6.  Конкуренция на рынке. 
7. Сегментация рынка, критерии сегментации. Методы сегментации. 
8. Потребители и их взаимоотношения с предприятиями отрасли. 
9. Классификация и структура предприятий сферы сервиса, туризма и индустрии гостеприимства.
10.	Экономическая сущность основных фондов предприятий сферы сервиса, туризма и индустрии гостеприимства. 
11.	Показатели оценки движения и состояния основных фондов предприятий сферы сервиса, туризма и индустрии гостеприимства.
12.	Нематериальные активы.
13. Сущность и состав оборотных средств предприятий сферы сервиса, туризма и индустрии гостеприимства.
14. Показатели эффективности использования оборотных средств предприятий сферы сервиса, туризма и индустрии гостеприимства.
15. Кругооборот оборотных средств. Скорость кругооборота.
16. Спрос и факторы его определяющие в сфере сервиса, туризма и индустрии гостеприимства.
17. Предложение и его экономическая характеристика в сфере сервиса, туризма и индустрии гостеприимства.
18. Ценообразование в сфере сервиса, туризма и индустрии гостеприимства. Ценовые стратегии: виды.
19. Методы определения базовых цен: на основе издержек, на базе спроса, на основе цен конкурентов, по норме рентабельности, ценообразование проникновения на рынок. 
20. Экономическая эффективность предприятий сферы сервиса, туризма и индустрии гостеприимства. Критерии эффективности. 
21. Экономический эффект и издержки предприятий сферы сервиса, туризма и индустрии гостеприимства. Три уровня определения экономической эффективности деятельности предприятий. 
22. Туристская рента – факторный доход с туристских ресурсов. Источник туристской ренты. Формы туристской ренты.
23. Меры государственного управления предприятиями сферы сервиса, туризма и индустрии гостеприимства. 
24. Актуальные задачи государственных органов по регулированию деятельности предприятий сферы сервиса, туризма и индустрии гостеприимства. 
25. Понятие инвестиций, принципы инвестирования. Источники финансирования инвестиционных проектов.
26. Факторы, влияющие на инвестиционную деятельность в сфере сервиса, туризма и индустрии гостеприимства.
27. Методы государственной поддержки инвестиционной деятельности в сфере сервиса, туризма и индустрии гостеприимства.
28. Прибыль предприятий и методы ее расчета. 	Распределение прибыли.
29. Безубыточность работы предприятия. Точка безубыточности: понятие, методика расчёта, применение.
30. Основные показатели анализа хозяйственной деятельности предприятий сферы сервиса, туризма и индустрии гостеприимства. Рентабельность капитала и производства услуг.
31. Финансовая устойчивость предприятий сферы сервиса, туризма и индустрии гостеприимства.
32. Оценка платежеспособности и ликвидности предприятий сферы сервиса, туризма и индустрии гостеприимства, ликвидный денежный поток.
33. Банкротство и санация предприятий сферы сервиса, туризма и индустрии гостеприимства. Понятие и признаки банкротства. 
34. Диагностика банкротства предприятий сферы сервиса, туризма и индустрии гостеприимства.
35. Понятие затрат и себестоимости услуг. Элементы себестоимости.
36. Общие принципы формирования себестоимости.
37. Трудовые ресурсы предприятий сферы сервиса, туризма и индустрии гостеприимства. Персонал предприятия и его состав. Планирование и подбор персонала.
38. Формы и методы оплаты труда на предприятиях сферы сервиса, туризма и индустрии гостеприимства.
39. Основные виды налогов в сфере сервиса, туризма и индустрии гостеприимства.
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